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Streszczenie:

Podjety w artykule problem badawczy dotyczy analizy catkowitych kosztéw logistyki
w yjeciu dynamicznym na przyktadzie przedsigbiorstwa transportowego. Celem utylitarnym
artykutu jest wskazanie, jakie sa mozliwosci optymalizacji kosztow logistyki w badanym
przedsigbiorstwie. Natomiast celem metodycznym jest ustalenie, czy aktualny schemat
kosztow logistyki w przedsigbiorstwie daje mozliwo$¢ ich zoptymalizowania. Udzielenie
odpowiedzi na tak sformulowane pytania wymagalo przeprowadzenia analizy literatury
przedmiotu, przeprowadzenia badan wlasnych oraz wykorzystanie badan wtornych.
Zastosowano nastepujace metody, techniki 1 narzedzia badawcze: metoda indukcji 1 dedukc;i,
analiza dokumentoéw, modelowanie opisowe. Metoda indukcji 1 dedukcji postuzyta do
wlasciwego wyciagnigcia wnioskow z analizy wielokryterialnej (AHP), danych
statystycznych oraz tabel. Analiza dokumentow, literatury, czasopism tematycznych byla
zrédtem informacji o wystepujacych kosztach logistyki. Modelowanie opisowe postuzylo do
sformutowania 1 opisania zebranych informacji i danych statystycznych.
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Wstep

W artykule dokonano analizy kosztow logistyki przyjmujac zalozenie, ze sa one wyrazone
w jednostkach pieni¢znych, ze celowe jest zuzycie zasobow przedsiebiorstwa oraz poniesienia
wydatkéw finansowych, wynikajacych z przeplywu débr materialnych, utrzymania zapasow
oraz przetwarzania informacji zwigzanych z dzialaniami logistycznymi w przedsigbiorstwie.
Rozpoznanie kosztow logistyki jest procesem zlozonym ale niezbednym do wykonania
w praktyce. Efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢ procesow logistycznych wymaga prowadzenia
rachunku kosztow logistyki w ujeciu jednostkowym i dynamicznym.

Systemowe zmiany w funkcjonowaniu makroekonomicznym wymuszajag na jednostkach
gospodarczych przejscie od strategii wzrostu ilosciowego do strategii, w ktorej wazne jest
przede wszystkim podnoszenie zyskownosci przy zachowaniu wymaganego poziomu obstugi
klienta. Sprawne funkcjonowanie procesow logistycznych wymaga ponoszenia odpowiednich
naktadow czasowych, osobowych 1 rzeczowych, ktére ekonomia wyraza w kategorii
mierzalnych kosztow. W tym przypadku chodzi o koszty logistyki. W tym obszarze
wystepuja najwicksze mozliwosci redukcji  kosztow przedsiebiorstwa, wigc waga
problematyki dotyczace; kosztow logistyki w procesie sprawnego zarzadzania
przedsigbiorstwem 1 realizacji jego podstawowego celu, jakim jest maksymalizacja zyskow,
staje si¢ zagadnieniem niezwykle istotnym. W artykule uzasadnia si¢ istote oraz role tak
waznej grupy kosztow, jaka sa koszty logistyki w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.
Utrzymanie odpowiedniego poziomu catkowitych kosztow logistyki jest celem strategicznym
wszystkich podmiotow gospodarczych powigzanych organizacyjnie w tym profilu
dziatalnos$ci. Z uwagi na zbyt rzadko poruszang tematyke tego zagadnienia - artykul ten
mozna zastosowa¢ do poroéwnania , analizowania i oceny zagadnien z tego zakresu.

Podjety problem badawczy w artykule dotyczy przeprowadzenia analizy calkowitych kosztow
logistyki w ujeciu dynamicznym na przykladzie przedsigbiorstwa transportowego. Celem
utylitarnym artykutu jest wskazanie jakie sg mozliwosci optymalizacji ponoszonych kosztow
logistyki w badanym przedsigbiorstwie. Natomiast celem metodycznym jest ustalenie, czy
aktualny schemat kosztow logistyki w przedsigbiorstwie daje mozliwos¢ ich
zoptymalizowania.

Udzielenie odpowiedzi na tak sformulowane pytania wymagalo przeprowadzenie analizy
literatury przedmiotu z zakresu kosztow logistyki, przeprowadzenie badan wilasnych oraz
wykorzystanie badan wtornych. Zastosowano nastepujace metody, techniki 1 narzedzia
badawcze :

o metoda indukcji 1 dedukcji, analiza dokumentéw, modelowanie opisowe,

o metoda indukcji 1 dedukeji postuzyta do wiasciwego wyciagnigcia wnioskow z analizy
wielokryterialnej (AHP), danych statystycznych oraz tabel,

. analiza dokumentow, literatury, czasopism tematycznych byla Zrédlem informacji
o wystepujacych kosztach logistyki.

Modelowanie opisowe postuzylo do sformulowania 1 opisania zebranych informacji i danych
statystycznych.
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Problematyka kosztow transportu

Transport odgrywa kluczowa role w rozwoju spoleczno-gospodarczym kraju poprzez
umozliwienie relokacji produktow oraz wzrost otwartosci regiondw, a brak dokladnego
ukierunkowania na jej rozwoj istotnie ogranicza mozliwos$ci dalszego rozwoju gospodarki.
W literaturze przedmiotu spotyka si¢ szereg definicji transportu. W znaczeniu
czynnosciowym transport mozna okresli¢c jako ,proces technologiczny wszelkiego
przenoszenia na odleglos¢, czyli przemieszczanie osob przedmiotow lub energii”'. Jest to
klasyczne podejscie przedstawione przez I. Tarskiego, w ktérym autor podkresla celowe
przewozenie, przemieszczanie, powodujace zmiang miejsca w przestrzeni i czasie.

W aspekcie podmiotowym transport okreslany jest jako ,technicznie, organizacyjnie
1 ekonomicznie wydzielone z innych czynnosci, celowe przemieszczanie wszelkich fadunkow
i 0sob™. Z definicji tej wynika, iz transport jest $cisle zwiazany z wykorzystaniem
okreslonych $§rodkéw transportu oraz infrastruktury transportowej, wystepowaniem
okreslonych podmiotéw gospodarczych, ktore swiadczg ustugi transportowe oraz uzyskuja
wynik finansowy zwiazany z prowadzeniem dzialalno$ci transportowe;’.

Uniwersalny model systemu logistycznego pozwala na wyliczenie wielko$ci sumarycznych
kosztow systemu logistycznego, ktére przypadaja na jedng sztuke tadunku w czasie trwania
jednego cyklu dostawy (TLC)". Jest to suma pieciu sktadowych.

TLC = PRC+TRCH+ CSC+ ITC + SSC

Gdzie:

. PRC - koszty przygotowania przesytki,

o TRC - koszty transportu,

o CSC - koszty zapasow zwigzanych z cyklem dostawy,
o ITC - koszty zapasoOw w drodze,

o SSC - koszty zapasu bezpieczenstwa.

Model ten ma charakter uniwersalny, wigc mozna go zastosowaé zarowno do prostych jak
1 zlozonych systemow logistycznych. Dzieki modyfikacjom nadaje si¢ do analizy
efektywnosci ekonomicznej przewozow fadunkéw nie jednostkowych: wielkogabarytowych,
ciekltych polprzetworzonych, masowych, itp. Model ten moze mie¢ rowniez zastosowanie do
analizy systeméw logistycznych wewnatrzzakladowych czy systemoéw zaopatrzenia
i dystrybucji z wykorzystaniem r6znych $rodkow transportu’.

Z kolei koszty spoteczne transportu to te, ktore ponosi kraj i1 spoleczenstwo poprzez
funkcjonalno$¢ transportu. Trzecia grupa, ktora rowniez jest obcigzana kosztami
transportowymi, to sami ich uzytkownicy. Koszty te nosza nazwe¢ kosztow zaspokojenia
potrzeby transportowej. Niezwykle wazna jest ich znajomo$¢, poniewaz wptywa ona na
racjonalno$¢ podejmowanych decyzji odnoszacych si¢ do pracy przewozowej 1 dostosowania
do nich odpowiednich galgzi transportu, a takze szacowania opfat zwigzanych

'1. Tarski, Ekonomika i organizacja transportu miedzynarodowego, PWE, Warszawa 1993, s. 11.

M. Madeyski, E. Lissowska, J. Marzec, Wstep do nauki o transporcie, SGPiS, Warszawa 1971, s. 10.

* A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, WUG, Gdansk 2008, s. 11.

4 B. Wisnicki, Analiza kosztow systemu logistycznego w transporcie intermodalnym, ,, Logistyka” 2007, nr 4, s.
8.

5 Tamze, s.3.
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z uzytkowaniem infrastruktury oraz korzystania z rozwigzan pokrywajacych koszty
zewnetrzne’.

Analizujac koszty przedsigbiorstw transportowych nalezy zwroci¢ uwage takze na preferencje
wiascicieli co do sposobu dziatania firmy. Analiza kosztow w procesie transportu moze si¢
opierac na:

o optymalizowaniu trasy przewozu wedtug kryterium kosztow,

o wyborze srodkow transportowych do przewozu o0sob lub tadunkow,

o optymalizowaniu czasu jego trwania,

. rozpatrzeniu mozliwosci skorzystania z ustug przewoznikow zewnetrznych.

Przedsigbiorstwo musi samo okresli¢, czy wazniejsze dla niego jest dotarcie na czas do
klienta lub skrocenie czasu trwania przewozu, czy ograniczenie kosztow wlasnych nie biorgc
pod uwage czasochlonnoséci transportu .

B. Piechota wskazal na nast¢pujace korzysci z zastosowania rachunku kosztow dziatan
w zarzadzaniu kosztami logistyki:

o mozliwo$¢ wykrywania przejawdw nieefektywnych decyzji;

o wilasciwe planowanie zapotrzebowania oraz zuzycia zasobow w procesach
wytwarzania poszczegolnych produktow 1 ustug logistycznych;

o zmuszenie kierownikow komorek logistycznych do analizy swoich procesow
1 wyznaczenia dziatan tworzacych wartosc¢;

. mozliwo$¢ poroéwnania kosztow procesow realizowanych we wlasnym zakresie
z kosztami procesow, ktore s3 wykonywane przez inne przedsiebiorstwa;

. mozliwo$¢ rozpoznania kosztownych dzialan, ktorych wykonywanie mozna
ograniczy¢ lub wyeliminowac;

o efektywne zarzadzanie zasobami, dzigki skoncentrowaniu uwagi na dziataniach
tworzacych wartos¢;

o doktadna kalkulacja jednostkowych kosztow;

o mozliwos¢ dokonania poprawnej kalkulacji kosztow produktow lub ushig

z uwzglednieniem kosztow logistyki®.

Struktura kosztow rodzajowych, ktore ponosza przedsigbiorstwa transportowe, jest
roznorodna. Uzalezniona jest gldéwnie od galezi transportu, w jakiej przedsigbiorstwo dziata.
Widoczne sg rowniez rdznice w strukturze kosztow pomiedzy przewoznikami tej samej galezi
transportu. Uklad rodzajowy daje mozliwos$¢ obliczenia catkowitych kosztow $§wiadczonych
uslug przez dane przedsiebiorstwo’.

% A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2010, s. 297- 298

7 K. Michatowska, Znaczenie i sposoby rozliczania kosztéw logistycznych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 765 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 61, Szczecin 2013, s.329.

¥ E. Nowak, R. Piechota, M. Wierzbinski, Rachunek kosztow w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa
2004, s. 113-114.

’ 1. Urbanyi-Popiotek (red.), Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, Wydawnictwo Uczelniane
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 20.
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Analiza struktury kosztow logistyki

(badania przeprowadzono w okresie 2017- 2021)

Dobrym kryterium podzialu kosztow jest ich podzial wedlug rodzajoéw. Wykorzystywane sg
wtedy konta zespotu 4 - Koszty wedlug rodzajow. Do tego typu kont zaliczamy (rys. 1):

— amortyzacje,

— zuzycie materialow 1 energii,

—ushugi obce,

— wynagrodzenia,

—ubezpieczenia spoteczne 1 inne swiadczenia,

— podatki 1 oplaty,

— pozostale koszty rodzajowe'’.

Koszty transportu

l
l l

Koszty wewnetrzne Koszty zewnetrzne

Koszty wlasne Koszty Koszty Kongestia
infrastruktury srodowiskowe Wypadki

e paliwo e Zzanieczyszczenie

e Koszty utrzymania wody. powietrza

e Koszty napraw 1 gleby

e ubezpieczenia ¢ halas i wibracje

e podatki e energia

® amortyzacja e zmiany fauny i flory

e pozostale koszty wlasne e wplyw na krajobraz

Rys. Blad! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Struktura kosztow transportu

Zrodto: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 297.

Amortyzacja odnosi si¢ do stopniowej utraty wartosci srodkéw trwatych, ktéora w postaci
kosztu jest przenoszona na realizacj¢ ustug transportowych. Za pomoca amortyzacji naktady
na zakup $rodkéw trwatych sg wliczane w koszty poszczegdlnych przedzialdw czasowych
w postaci odpisow amortyzacyjnych. Daje to mozliwo$¢ gromadzenia funduszy na zakup
nowych $rodkow trwatych.

Koszty materiatdéw 1 energii obejmujg takie elementy, jak: koszty paliwa, olejow, smardw,
koszty energii, elektrycznej, wody, a takze materiaty biurowe 1 reklamowe.

" G. Zimon, Analiza kosztéw w przedsiebiorstwach transportu samochodowego, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 873, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 2015, nr 77, s. 350.
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Ustugi obce obejmujg réznego rodzaju ustugi 1 prace $wiadczone przez inne podmioty,
przyktadowo operacje przetadunkowe, ustugi remontowe, informatyczne, bankowe. Koszty te
w dhuzszej perspektywie czasu wykazuja tendencje wzrostowag w kosztach catkowitych
w przedsigbiorstwie. Zwigzane jest to z zastosowaniem outsourcingu, czyli wydzielaniem
z dziatalnos$ci przedsiebiorstwa waskich obszarow 1 zlecania ich wyspecjalizowanych firmom.
W wielu przypadkach outsourcing prowadzi do obnizki kosztéw dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Koszty wynagrodzen obejmujg wyptaty wynagrodzeh w formie pieni¢znej oraz niepieni¢znej,
ktore otrzymuja pracownicy niezaleznie od formy zatrudnienia. Ubezpieczenia spoleczne
1obowigzkowe skladki np. na Fundusz Pracy sg liczone jako narzut procentowy na
wynagrodzenia.

Kolejny koszt, to podatki 1 opfaty, ktore obejmujg takie elementy, jak: podatek od
nieruchomosci, podatek od s$rodkéw transportowych, oplaty za pozwolenia 1 licencje.
Pozostale koszty odnosza si¢ do réznych pozycji, ktore moze ponosi¢ przedsigbiorstwo
transportowe, jak: koszty noclegow, koszty podrézy stuzbowych, ubezpieczenia majatkowe' .
Konta zespotu 4 w niewielkim stopniu udzielajg informacji na temat ponoszonych kosztow
zwigzanych z logistyka, a tym bardziej dotyczacych transportu. Jezeli chcieliby$my otrzymac
informacje o kosztach zwigzanych z dzialaniami logistycznymi, warto wtedy stworzy¢
odpowiednie konta analityczne. Przykladowe konta analityczne dla logistyki, ktore
nalezaloby zaproponowac firmie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Typowy plan kont zespotu 4 z uwzglednieniem pomocniczych kont dla kosztéw
logistyki

Konta syntetyczne Konto analityczne logistyczne
. - amortyzacja Srodkow transportu
Amortyzacja . , , . .
- amortyzacja pozostatych srodkow trwalych zwigzanych z logistyka
Zuzycie materiatléw i energii - zuzycie materiatdow logistycznych i energii na potrzeby logistyczne
— transport
Ustugi obce — zatadunek i roztadunek
— leasing

Wynaerodzenia - wynagrodzenia kierowcow
ynagt — wynagrodzenia pozostatych pracownikow logistyki

— ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia kierowcow
— ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia pozostatych
pracownikow logistyki

Ubezpieczenia spoleczne i inne
$wiadczenia

— podatki od srodkow transportu

Podatki i optaty — podatki od nieruchomosci dotyczacych logistyki

P tale koszty rodzajowe - ubezpicczenia
0Z0S . o, C
y L — podréze stuzbowe pracownikow logistyki

Zrédto: G. Zimon, Analiza kosztow w przedsicbiorstwach transportu samochodowego, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 873, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 77 (2015), s. 351

"' 1. Urbanyi-Popiotek (red.), Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, Wydawnictwo Uczelniane
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 20-21.
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Koszty procesow logistycznych grupowane sg w przedsigbiorstwie na kontach analitycznych
w ewidencji ksiegowej. W tabeli przedstawiono koszty proceséw logistycznych w ujeciu
rodzajowym przy czym analiza kosztéw procesow logistycznych w ukladzie rodzajowym
odnosi si¢ tylko do dziatlalnoSci operacyjnej zwigzanej z dzialalnos$cig logistyczng.
Ksztattowanie si¢ kosztow proceséw logistycznych w ukladzie rodzajowym w analizowanym
przedsigbiorstwie w latach 2017-2021 zostato przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Koszty procesow logistycznych w analizowanym przedsigbiorstwie w latach 2017-
2021(w zt)

Rodzaje kosztow 2017 2018 2019 2020 2021
Koszty proceséw logistycznych ogotem 23178216,6 | 23642451 | 24144821 | 23525046 | 25613678,5
Amortyzacja 35000 35000 35000 38000 45000
Zuzycie materiatow i energii 21454786 | 21854221 | 22194547 | 21554784 | 23457932,5
Uslugi obce 256425,6 234589 315648 217954 287945
Wynagrodzenia 1200548 1284747 | 1357842 | 1457984 1547850
Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 231457 233894 241784 256324 274951

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatow wewngtrznych analizowanego przedsigbiorstwa.

Na podstawie analizy tabeli mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy udzial w kosztach catkowitych
logistyki w badanej firmie majg koszty transportu. Wynika to niewatpliwie z charakteru
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, ktorej filarem jest transport elementéw metalowych.
Ciagle zmieniajace si¢ ceny paliw znacznie zwigkszaja udziat kosztow transportu w calej
strukturze kosztow logistyki. Sktadnikami, ktére znacznie zwigkszaja udziat kosztow
transportu, sg takze amortyzacja $Srodkow transportu oraz wynagrodzenia dla personelu
zatrudnionego w transporcie.

Ponizej przedstawiono wyniki dalszej analizy kosztow logistycznych. Analizy dokonano
porownujac piec lat dzialalnos$ci badanego przedsigbiorstwa transportowego.

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu kosztéw logistycznych na:

1. Koszty infrastruktury ogdlnej - determinujag one w znacznym stopniu dzialalnosé
przedsigbiorstwa, poniewaz w ich sktad wchodzg koszty zwigzane z utrzymaniem budynkow
oraz medidw; do tej grupy zaliczamy koszty (tabela 3):

o czynszu (zawieraja one takze optaty za ochrone fizyczng oraz monitoring obiektu),

o wody 1 $ciekow,

. energii elektrycznej,

o wynajmu samochodow,

o telefonii komérkowe;,

. wywoz $miecl,

. koszty zuzycia materialdw biurowych.

2. Koszty transportu — specyfika dziatalnosci wymaga dostarczania wyrobow od klienta

do jego odbiorcéw, dlatego tez wydzielono tg grupe aby dokladnie przeanalizowac jej wptyw
na cato$¢ kosztow ponoszonych w przedsigbiorstwie; zaliczamy tu koszty:

. paliwa,

o amortyzacji,
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. robocizny,

o ubezpieczenia OC,

o napraw 1 konserwacji,

. przegladu technicznego.

Tabela 3. Struktura kosztow infrastruktury w analizowanym przedsi¢biorstwie (w zt)

2017 2018 2019 2020 2021
Czynsz 83252,25 83746,3 83005,96 83257,63 85951,54
Woda i Scieki 4111,32 3943,32 47544 4338 4838,4
Wynajem samochodow 58240 58240 58240 72410 72410
Telefonia komorkowa 48612,52 49122,33 48152,65 4947588 49713,62
Wywoéz smieci 1055 1055 1055 1345 1345
Koszty zuzycia materialow biurowych 14578,68 15247,99 14889,64 17481,62 18451,78
Suma 209849,77 | 21135494 | 210097,65 | 228308,13 | 232710,34

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw badanego przedsigbiorstwa.

Analiza kosztow pozwala kierownictwu przedsigbiorstwa na wybor tych, na ktore ma
najwigkszy wpltyw (koszty telefonii, materialow biurowych, wynajmu samochodow,
czynszu), a ktorych obnizenie nie spowoduje spadku jako$ci, przyczyni si¢ jedynie do
racjonalizacji dziatan logistycznych. Takie podejscie wymaga jednak cigglego monitorowania
1 poszukiwania szans.

Kolejng wazng grupe kosztow logistycznych w badanym przedsi¢biorstwie stanowig koszty
transportu. Ich wielkos¢ przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Struktura kosztow transportu w analizowanym przedsiebiorstwie (w z1)

2017 2018 2019 2020 2021
Paliwo 18254786 18754221 18994547 19154784 20357932,5
Robocizna 123000 110000 118000 126000 133000
Amortyzacja 35000 35000 35000 38000 45000
Naprawy i konserwacje 450000 245000 615000 478000 517620
Przeglady techniczne 44000 44320 44320 45120 46000
Ubezpieczenie OC 230000 235000 240000 255000 280000
Suma 19136786 19423541 20046867 20096904 21379552,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw badanego przedsigbiorstwa.

Po rozbiciu catkowitych kosztow procesow co pochtania
w przedsigbiorstwie najwicksze fundusze. W dalszej tresci przedstawiono jeden z mozliwych
sposobow lepszego gospodarowania finansami w badanym przedsigbiorstwie transportowym.

logistycznych widac,

Wybrane mozliwe kierunki optymalizacji kosztow dzialalnoS$ci transportowej
w przedsiebiorstwie

Celem oceny wariantow decyzyjnych w zakresie poprawy funkcjonowania procesu

transportowego wykorzystano metode analizy wielokryterialnej AHP (z ang. Analytic
Hierarchy Process).
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Podejmowanie decyzji wg metody AHP polega na:

o roztozeniu problemu decyzyjnego i opisie kryteriow,

o ocenie, a wigc porownaniu parami kryteriow 1 wariantdw decyzyjnych za pomocg
skali dominacji Saaty’ego (tabela 5),

o wyznaczeniu wzajemnych priorytetow kryteriow 1 wariantow decyzyjnych,

o uporzadkowaniu ze wzgledu na udziat w speieniu wymagan'?,

Tabela 5. Skala ocen kryteriow

Ocena wariantu Skala waznosci
1 Jednakowa wazno$¢
3 Nieznacznie wazniejsze
5 Wyraznie wazniejsze
7 Bardzo wyrazna wazno$¢
9 Absolutnie wazniejsze
2,4,6,8 Wielkosci posrednie

Zrédto: C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw, Helion,
Gliwice 2007, s. 403

Procedure analitycznej hierarchizacji rozpoczeto od sformutowania celu nadrzednego, jakim
jest wysoki poziom obslugi klienta przy najnizszych kosztach logistyki. Nastepnie
sformutowano glowne kategorie ryzyka, ktore maja wplyw na wysokos¢ kosztow logistyki.
Ostatnimi elementami hierarchicznej reprezentacji problemu sg warianty, ktore umozliwiajg
osiggniecie celu nadrzednego, czyli utrzymania poziomu obstugi klienta, przy zachowaniu
najnizszych kosztéw logistyki. Dekompozycja badanego problemu zostala przedstawiona na
rysunku 2.

KRYTERIUM 1 KRYTERIUM 2 KRYTERIUM 3

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3 WARIANT 4 WARIANT 5 WARIANT 6 WARIANT 7

Rysunek 2. Hierarchiczna reprezentacja problemu
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

12 T. Wascinski, P. Bartosiewicz, Wybor srodkéw transportu wewnetrznego dla przedsiebiorstwa ustugowego w
aspekcie poprawy efektywnosci procesu magazynowego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, Politechnika Warszawska, Wydziat Zarzadzania 2017, nr 115, s.78.
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Za istotne kryteria oraz warianty w ramach wysokosci catkowitych kosztow logistyki uznano
czynniki przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Kryteria 1 warianty do analizy metoda AHP

L. p. Kryteria L. p. Warianty
organizacja i koordynacja procesu , . . .
1. 1. wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi
transportowego

2. stan infrastruktury transportowe;j 2. opracowanie mapy sieci transportowej

3. wysokos¢ wynagrodzen 3. monitoring transportu
4. modernizacja i odtwarzanie sieci transportowej
5 oznakowanie szlakow przewozu dla pojazdow

’ cigzarowych

6. szkolenia pracownikow
7. dziatania stuzb i instytucji kontrolujacych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Na podstawie porOwnan parami wariantow 1 kryteriow formulowane sga odpowiednie
macierze ocen wzglednych zapisane w macierzy o wymiarach NxN , gdzie: N - oznacza
liczbe elementéw na danym poziomie.

Taka macierz charakteryzuje si¢ nastepujagcymi wiasciwosciami:

1) Wyrazy lezace na przekatnej macierzy majg warto§¢ 1, poniewaz porownaniu
podlegaja te same kryteria.

2) Wyrazy lezace nad przekatng — wyniki porownan dwoch kryteriow.

3) Wyrazy lezace ponizej przekatnej — odwrotnosci tych poréwnan'.

Rangowania kategorii oraz wariantbw dokonano na podstawie subiektywnych odczué
w kwestii wysokosci catkowitych kosztow logistyki. Porownanie wedtug skali ocen parami
waznosci parametrow analizowanych kryteriow przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Macierz ocen wzglednych dla kryteriow analizy

K1 K2 K3 Suma
K1 1 6 0,25 7,25
K2 0,167 0,2 1,367
K3 4 5 1 10
Suma 5,167 12 1,45

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Dla przyktadu, kryterium K1 jest preferowane wzglegdem K2 przyjmujac wartos¢ 6 (pozycja
K ), kryterium K3 jest preferowane wzgledem K2 przyjmujac wartos$¢ 5 (pozycja K ), itd.
Nastepnie, pordwnano parami warianty wzgledem kazdego kryterium i otrzymano oddzielne
macierze dla kazdego krytertum. Podobnie jak w macierzy z tabeli 2, preferencje nadano
wedhug skali Saaty’ego. W pierwsze] kolejnosci rozwazono poszczegdlne warianty
w odniesieniu do kryterium zwigzanego z organizacja i koordynacja procesu transportowego.
Ustalong na tej podstawie macierz ocen przedstawiono w postaci tabeli 8.

13 J. Sordyl, K. Brzozowski, Zastosowanie metody AHP do oceny poszczegodlnych etapéw transportu materiatow
niebezpiecznych, ,,Logistyka” 2012, nr 3, s 2070.
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Tabela 8. Macierz ocen wzglednych dla kosztow logistyki w odniesieniu do K1

Wi W2 W3 W4 W5 W6 W7 Suma
Wi 1 5 0,25 5 0,25 0,2 1 12,7
W2 0,2 1 0,333 3 4 0,25 0,2 8,983
W3 4 3 1 5 4 5 1 23
W4 0,2 0,333 0,2 1 0,2 0,25 0,167 2,35
W5 4 0,25 0,25 5 1 0,25 2 12,75
W6 5 4 0,2 4 4 1 6 24,2
W7 1 5 1 6 0,5 0,167 1 14,667

Suma 15,4 18,583 3,233 29 13,95 7,117 11,367

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Nastepnie rozwazono poszczegdlne warianty w odniesieniu do kryterium zwigzanego ze
stanem infrastruktury. Ustalong na tej podstawie macierz ocen przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Macierz ocen wzglednych dla kosztow logistyki w odniesieniu do K2

Wi W2 W3 W4 W5 W6 W7 Suma
Wi 1 5 0,25 3 1 3 0,333 13,583
W2 0,2 1 0,25 3 0,25 3 5 12,7
W3 4 4 1 0,25 0,2 3 3 15,45
W4 0,333 0,333 4 1 4 0,25 3 12,916
W5 1 4 5 0,25 1 3 3 17,25
W6 0,333 0,333 0,333 4 0,333 1 0,333 6,665
W7 3 0,2 0,333 0,333 0,333 3 1 8,199

Suma 9,866 14,866 11,166 11,833 7,116 16,25 15,666

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Jako ostatnie rozwazono poszczegdlne warianty w odniesieniu do kryterium zwigzanego
z wysokoscia wynagrodzen pracownikow. Ustalong na tej podstawie macierz ocen
przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Macierz ocen wzglednych dla kosztow logistyki w odniesieniu do K3

Wi W2 W3 W4 W5 W6 W7 Suma
Wi 1 0,2 0,2 0,14 6 0,167 0,25 7,957
W2 5 1 4 4 5 0,167 0,333 19,5
W3 5 0,25 1 4 4 0,333 0,25 14,833
W4 7 0,25 0,25 1 4 0,333 0,2 13,033
W5 0,167 0,2 0,25 0,25 1 0,25 0,167 2,284
W6 6 6 3 3 4 1 1 24
W7 4 3 4 5 6 1 1 24

Suma 28,167 10,9 12,7 17,39 30 3,25 3,2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Dla poszczegdlnych kryteriow 1 wariantow zastosowano procedure wyznaczenia wzajemnych
priorytetow. Wyznaczone wektory priorytetdw pozwalajg na uszeregowanie poszczegdlnych
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wariantow ze wzgledu na istotno$¢ danego czynnika w odniesieniu do pojedynczego
kryterium. Realizuje si¢ to przez zsumowanie wartosci ocen w kazdej kolumnie 1 zapisanie tej
warto$ci w dodatkowym wierszu ponizej, a nastepnie podzielenie kazdej oceny w kolumnach
od W1 do W7 przez sum¢ ocen tej kolumny i nadpisanie wyniku w poszczegdlnych
komorkach. Nastepnie wage dla danego kryterium oblicza si¢ poprzez zsumowanie wartosci
zpol od W1 do W7 1 podzielenie otrzymanej sumy przez liczbe elementow 1 zapisanie
wyniku w polu warto$¢ rangi. Wynik takiego postgpowania dla K1 zamieszczono w tabeli 11.

Tabela 11. Obliczenie warto$ci rang poszczegoInych wariantow dla kryterium K1

Wi w2 w3 W4 w5 W6 w7 Wartos¢

rangi

Wi 0,065 | 0269 | 0077 | 0,172 | 0018 | 0,028 0,088 0,103
w2 0,013 0,054 | 0,103 0,103 0287 | 0,035 0,018 0,088
W3 0260 | 0.161 0309 | 0172 | 0287 | 0,703 0,088 0,283
W4 0,013 0,018 | 0062 | 003 | 0014 | 0035 0,015 0,027
w5 0260 | 0,013 0,077 | 0172 | 0072 | 0,035 0.176 0.115
W6 0325 | 0215 | 0062 | 0.138 | 0287 | 0,141 0,528 0.242
w7 0,065 | 0269 | 0309 | 0207 | 0,036 | 0023 0,088 0.142
Suma 1,000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Oceniajac wysokosci catkowitych kosztow logistyki w odniesieniu do kryterium 1, za czynnik
najistotniejszy uznano wykorzystanie systemow monitorujgcych przew6z materialow. Rownie
istotny, a z niewiele nizszg wartoscig rangi, jest wariant 6, czyli szkolenie pracownikow.
Modernizacj¢ 1 odtworzenie sieci transportowej uznano za najmniej wazny czynnik
w rozpatrywaniu tego kryterium. Ustalong macierz ocen z wyliczong wartoscig rangi dla K2
przedstawiono w postaci tabeli 12.

Tabela 12. Obliczenie warto$ci rang poszczegoInych wariantow dla kryterium K2

Wi W2 W3 W4 W5 W6 W7 Wartos¢ rangi
Wi 0,101 0,336 0,022 0,254 0,141 0,185 0,021 0,151
W2 0,020 0,067 0,022 0,254 0,035 0,185 0,319 0,129
W3 0,405 0,269 0,090 0,021 0,028 0,185 0,191 0,170
W4 0,034 0,022 0,358 0,085 0,562 0,015 0,191 0,181
W5 0,101 0,269 0,448 0,021 0,141 0,185 0,191 0,194
W6 0,034 0,022 0,030 0,338 0,047 0,062 0,021 0,079
W7 0,304 0,013 0,030 0,028 0,047 0,185 0,064 0,096
Suma 1,000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

W przypadku odniesienia do krytertum zwigzanego ze stanem infrastruktury za czynnik
najistotniejszy uznano oznakowanie szlakow przewozu dla pojazdéw cigzarowych. Podczas
wyboru odpowiedniej drogi do przewozu tadunku odgrywa to kluczowa role. Niewtasciwe
oznakowanie drog, m.in. znaki informacyjne ustawione w zbyt matych odleglosciach od
ewentualnych zjazdoéw, moze wywota¢ niepok6j wsrdd kierowcdw oraz przez to zamieszanie
na drodze z powodu braku mozliwos$ci wyhamowania sktadu w celu wykonania planowanego
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manewru. Zaraz po tym sklasyfikowane zostalo modernizacja 1 odtwarzanie sieci
transportowej. Wplywa to na planowanie bezposredniego przebiegu trasy z uwzglednieniem
dostgpnych tras, czyli w szczegdlnosci uniknigcie tras przebiegajacych przez centra miast.
Najmniej istotnym wariantem wynikajacym z analizy okazalo si¢ szkolenie pracownikéw
zwigzanego ze stanem infrastruktury. Ustalong macierz ocen z wyliczong wartos$cig rangi dla
K3 przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Obliczenie warto$ci rang poszczegoInych wariantow dla kryterium K3

Wi W2 W3 W4 W5 W6 W7 Wartos¢ rangi
Wi 0,036 0,018 0,016 0,008 0,200 0,051 0,078 0,058
W2 0,178 0,092 0,315 0,230 0,167 0,051 0,104 0,162
W3 0,178 0,023 0,079 0,230 0,133 0,102 0,078 0,118
W4 0,249 0,023 0,020 0,058 0,133 0,102 0,063 0,092
W5 0,006 0,018 0,020 0,014 0,033 0,077 0,052 0,032
W6 0,213 0,550 0,236 0,173 0,133 0,308 0,313 0,275
W7 0,142 0,275 0,315 0,288 0,200 0,308 0,313 0,263
Suma 1,000

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych empirycznych.

Ostatnim (trzecim) kryterium, ktére poddano analizie, byly wynagrodzenia pracownikow,
ktore maja wplyw nie tylko wysokos¢ calkowitych kosztow logistyki, ale na caloksztatt
poziomu obshugi klienta docelowego. Zastosowanie metody AHP umozliwilo stwierdzenie, ze
najistotniejszym wariantem decyzyjnym w tym zakresie jest szkolenie pracownikow, w tym
gldéwnie kierowcoOw oraz pelne zaangazowanie sluzb i1 instytucji kontrolujacych. Posiadaja
one procedury, wedlug ktorych pracownicy powinni nalezycie wypetnia¢ swoje obowigzki
w celu bezpiecznego dotarcia do miejsca docelowego. Dodatkowo waznym elementem
rozpatrywanym przy tym kryterium jest opracowanie mapy sieci transportowej. Dzigki niej
kierowcy od razu mogg zaplanowac obie tras¢ przejazdu bez narazania ladunku na
uszkodzenie lub dodatkowe koszty zwigzane np. z mandatami za wybranie nieodpowiedniej
drogi. Z kolei wariantami decyzyjnymi o najmniejszym wptywie na wysoko$¢ wynagrodzen
jest oznakowanie szlakOw przewozu — pracownicy majg na to najmniejszy wplyw.

Na rysunku 3. przedstawiono zbiorcze zestawienie przeanalizowanych wczesniej wartosci
rang wyznaczonych w odniesieniu do wszystkich trzech rozpatrywanych kryteriow dla
catkowitych kosztow logistyki.
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Zestawienie wielkosci rang
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Rys. 3. Zestawienie wielkosci rang
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Kolejnym etapem postepowania jest wyznaczenie macierzy ocen wzglednych w odniesieniu
do istotnosci kazdego z trzech rozpatrywanych kryteriow, a zarazem obliczeniu wartosci rang
1 otrzymaniu wektora rozpatrywanych priorytetow. Potrzebny jest on do uszeregowania
koncowego wariantdw podczas rozpatrywania glownego celu przeprowadzonej analizy.
Obliczone na podstawie przyjetej macierzy ocen wzglednych wartosci wektora wartosci wag
dla poszczeg6Inych kryteriow przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Wektor wartosci rang dla poszczegdlnych kryteriow

K1 K2 K3 Wartosc¢ rangi/ wektor rozktadu
K1 0,194 0,500 0,172 0,289
K2 0,032 0,083 0,138 0,103
K3 0,774 0,417 0,690 0,627
Suma 1,000

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Koncowe uszeregowanie wariantow wymaga agregacji'* wyznaczonych ocen poszczeg6Inych
czynnikdbw w odniesieniu do poszczegdlnych kryteriow zuwzglednieniem ich istotnosci.
Otrzymane w wyniku procesu agregacji wartosci stanowig elementy wektora priorytetow
gldéwnych, ktore wyznaczajg koncowe uszeregowanie wariantow decyzyjnych ze wzgledu na
wysokos$¢ calkowitych kosztow logistyki. Priorytety glowne stanowigce elementy wektora
wyznaczone poprzez zastosowanie metody AHP dla poszczegolnych galezi transportu
uszeregowane od najwigkszego do najmniejszego przedstawiono w tabeli 15.

14 Agregacja danych polega na wyliczeniu jednej lub wielu statystyk dla grup obserwacji wyznaczonych przez
kategorie zmiennych grupujacych. W wyniku tej procedury powstaje nowa macierz danych. Zrodto:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Agregacja (statystyka) (data dostepu: 15.01.2018).
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Tabela 15. Priorytety glowne wyznaczone dla analizy metodg AHP

Wariant Wartos¢ rangi
szkolenie pracownikow 0,22
dziatania stuzb i instytucji 0,21
monitoring transportu 0,15
opracowanie mapy sieci transportowej 0,15
modernizacja i odtwarzanie sieci transportowej 0,11
wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi 0,09
oznakowanie szlakow przewozu dla pojazddéw cigzarowych 0,09

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Metoda analitycznego procesu hierarchicznego umozliwia dekompozycje problemu
wysokosci catkowitych kosztow logistyki, ze wzgledu na analizowane kryteria. Tworzenie
finalnego uporzadkowania wariantow wymaga jednak zdefiniowania wartosci wag kazdego
z rozpatrywanych kryteriow. Zaleta wykorzystania tej metody jest przede wszystkim
mozliwos¢ uwzglednienia w procesie analizy zaréwno czynnikow ilosciowych jak
1 jakosciowych oraz bezposrednie odwzorowanie istotnosci przyjmowanych kryteriow oceny
ryzyka. W wyniku zastosowania opisanego w pracy postgpowania uszeregowano warianty
w kolejnosci malejacych wartosci w odniesieniu do wysokosci catkowitych kosztow
logistyki. Ocenionych zostato siedem wariantow decyzyjnych w stosunku do trzech gtéwnych
kryteriow majacych wptyw wysoko$¢ kosztow logistyki.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wariantami decyzyjnymi o najwigkszym znaczeniu
w zakresie ksztaltowania wysokosci catkowitych kosztow logistyki s3: szkolenie
pracownikow oraz dziatania stuzb i instytucji.

Przy czym koszty paliwa to jedno z najwyzszych i1 najbardziej nieprzewidywalnych wielkosci
kosztow. Obecnie ceny paliw sg ruchome nawet w skali tygodnia. Rdéznica pomigdzy
poszczegdlnymi dniami wynosi nawet kilka groszy. Bazujac jednak na cenach
poszczegbdlnych cen paliw w innych cze$ciach Europy, mozna stwierdzi¢, ze Polska ma jedne
z nizszych cen'.

Jako jeden ze sposobow redukcji wydatkow paliwowych przedsigbiorstwo korzysta
z innowacyjnych rozwigzan taboru samochodowego. Jednak jest to nadal wysoki procent
pochlanianych wydatkow. Koszty paliwa sg3 w duzej mierze uwarunkowane stylem
1 ekonomikg jazdy kierowcdéw. Im bardziej ekonomiczna jazda tym nizsze spalanie, im nizsze
spalanie tym nizsze koszty paliwowe. Dlatego tak niezwykle wazna jest Swiadomos¢, wiedza
1 umiejetnosci kierowcow.

Rozwigzaniem dla przedsigbiorstwa transportowego w celu poprawy gospodarki paliwowe],
jak wynika z przeprowadzonej analizy wielokryterialnej, najlepsze bedzie zaproponowanie
systemow szkoleniowych z Eko-jazdy, oferowanych przez producentow marki taboru,
w ktore jest wyposazone przedsigbiorstwo oraz praktykowanie uzycia technologii z obszaru
IT. Podstawowym zalozeniem systemu szkolen, ktory oferuje producent jest dostarczenie
wiedzy z zakresu wilasciwego uzytkowania pojazdow dla osiggnigcia lepszych wynikow
w nizszym spalaniu, zwigkszenie zywotnosci zuzywalnych cze$ci samochodowych oraz

'* http://www.e-petrol.pl/notowania/rynki-zagraniczne/stacje-paliw-europa/on (dostep z dnia 02.12.2020, godz.
16.00)
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bezpieczenstwo procesu przewozowego. Po uzyskaniu pozytywnego wyniku z przebytego
kursu kierowcy S$rednio osiggajg wzrost oszczednosci nawet do 15%. Jako, ze glownym
czynnikiem generujagcym koszty w transporcie jest paliwo, otrzymana rdznica po
przeprowadzonym szkoleniu stanowi czysty zysk dla przedsigbiorstwa. Jezeli kierowca
udoskonali swoja technike jazdy zgodnie ze wskazowkami zdobytymi na szkoleniu,
oszczedno$¢ na jednym samochodzie cigzarowym wygeneruje nieznaczny zysk, jednak przy
liczbie pojazdow jaka posiada badana firma, zysk ten jest istotny.

Tabela 16. ilustruje dane dotyczace kosztow Sredniego zuzycia paliwa - 31L/100km przed
wprowadzeniem szkolenia z Eko-jazdy dla 1 pojazdu oraz calej floty.

Tabela 16. Symulacja przed wprowadzeniem programu szkolen z jazdy ekonomiczne;j

Zuivcie roczne w Roczny koszt paliwa
Liczba pojazdow Przebieg roczny v Obecny sredni koszt paliwa
1/100 km/auto
4,23 zt/1
1 135000 km 311 177025,5 zt
115 15525000 km 311 20357932,5 zt

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.
Tabelal7. przedstawia dane uzyskane po wprowadzeniu programu z zasad ekonomicznej
jazdy zakladajac, ze zuzycie paliwa zmniejszyto si¢ o 15% na odcinku 100 km. Symulacja

zostata przeprowadzona zar6wno dla 1 pojazdu jak i calej floty.

Tabela 17. Symulacja po wprowadzeniu programu szkolen z jazdy ekonomiczne;j

Zusveie roczne w Roczny koszt paliwa
Liczba pojazdow Przebieg roczny v Obecny sredni koszt paliwa
1/100 km/auto
4,23 zt/1
1 135000 km 26,51 151328,25 zt
115 15525000 km 26,51 17402748,75 7zt

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Przeprowadzona symulacja po przeprowadzeniu szkolen z Eko-jazdy generuje dla Firmy X
oszczednosci w skali roku dla 1 pojazdu w wysokosci 25697,25 zt, dla 115 pojazdow
w wysokosci 2955183,75 zt.

Po tych symulacjach finansowych wida¢, jakie oszczednosci przedsigbiorstwo jest w stanie
osiggnac.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Podjety problem badawczy zostat rozwigzany, a zdefiniowane na wstepie cele — osiggnigte.
Z rozwazan teoretycznych oraz przeprowadzonej analizy wielokryterialnej mozliwe jest
sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

1. Optymalizacja kosztow logistyki jest podstawowym elementem zarzadzania finansami
przedsigbiorstwa.
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2. Koszty logistyki sg stalym elementem sterowania procesami logistycznymi
w przedsigbiorstwie.

3. Informacja na temat catkowitych kosztéw logistyki jest wykorzystywana w procesach
decyzyjnych, ktore stanowig podstawe do budowy systeméw planistyczno-kontrolnych
shuzacych do wyceny produkcji lub $wiadczonych ustug.

4. Stosowanie narzgdzi rachunkowosci takich jak kalkulacja kosztow lub rachunek
kosztow sprawia, ze informacje o kosztach jednostkowych sa dokladniejsze istanowia
podstawe informacyjng dla kadry zarzadzajace;.

5. Badania wykazuja zmiany w strukturze kosztow rodzajowych w przedsigbiorstwach
transportowych.
6. Podejmowanie decyzji w kwestiach transportowych, ze wzgledu na coraz bardziej

zlozony ich charakter, staje si¢ coraz trudniejsze 1 wymusza stosowanie coraz to nowszych
rozwigzan — dotyczy to glownie optymalizacji zagadnien transportowych.

7. Wariantem decyzyjnym o najwigkszym znaczeniu w zakresie ksztalttowania wysokosci
catkowitych kosztow logistyki w badanym przedsigbiorstwie jest szkolenie pracownikow.

8. Oszczednosci paliwowe sg rownoznaczne z oszczednosciami finansowymi. W celu
poprawy sytuacji finansowej zaleca si¢ zmniejszenie wydatkow paliwowych poprzez
przeprowadzanie cyklicznych szkolen dla pracownikow pozwalajacych zdoby¢ i poszerzy¢
umiejetnosci ekonomicznego poruszania sig.

0. Publikacje z obszaréw logistyki oraz rachunku kosztéw prezentujg rdézne ujecia
definicji kosztow. Wigkszo$¢ autorow analizowanych definicji zwracalo uwage na
niejednoznacznos¢ pojecia ,.koszty logistyki”.

Przedstawiona analiza 1 wnioskowanie pozwalajg potwierdzi¢ postawione we wstgpie
zalozenia ~metodyczne dotyczace optymalizacji kosztow logistyki w  badanym
przedsiebiorstwie transportowym.
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